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三网融合是指电信网、广播电视网

和互联网的相互渗透、相互兼容，并逐步

整合为统一的信息通信网络。我国“十

五”计划纲要中第一次明确地提出三网

融合概念。2010年 1月，国务院常务会
议决定加快推进三网融合，实现三网互

联互通、资源和发展共享，为广大用户提

供视频、话音和数据等多种服务，会议还

明确了推进三网融合的计划时间表 [1-2]。

这标志着我国三网融合进入实质性的推

进阶段。目前，支撑有线网络运营商三网

融合业务发展的 BOSS（Business Opera⁃
tion Support System，业务运营支撑系统）
系统建设还处于探索阶段，本文正是基于

以上背景重点研究三网融合下有线BOSS
系统的设计及相关技术问题。

1 NGOSS架构简述
NGOSS 主要包括 eTOM（enhanced

Telecom Operations Map），SID（Shared In⁃
formation/Data Model），TNA（Technolo⁃
gy-Neutral Architecture）和 TAM（Tele⁃

com Applications Map）框架。NGOSS的
目的是指导电信运营商精益化运营，但

随着三网融合的推进，有线网络运营商

与电信运营商的网络技术及提供的服务

等逐渐趋于同质化[3]，因此，基于NGOSS框
架研究有线BOSS系统建设是可行的。一
个精益化运营商的 3个重要基础 [4]：信息

架构（Information Architecture）、流程架
构（Process Architecture）和交互架构（In⁃
teraction Architecture），它们也是构成
BOSS系统的重要基础。NGOSS框架与
有线BOSS系统的重要基础之间的对应
关系如图 1所示。图 1中，eTOM是流程
架构，实现运营商端到端的业务；SID是
信息和数据的参考模型，籍此实现信息

的持久化，两者之间的映射关系如图2所
示；TNA定义了必要的约定，保证技术实
现的改变不会影响流程。

2 三网融合下有线 BOSS的主要

需求

三网融合导致传统的有线网络运营

商将面临着激烈的市场竞争，它们若想

生存、发展，就必须提高业务的敏捷

性，削减运营成本和提高服务交付的水

平。三网融合下有线业务运营的复杂性

主要体现在：1）需要快速、方便地支持新
业务发展；2）需要支持多种业务产品定
义、打包及销售等；3）需要支持更复杂的
业务流程；4）需要支持更灵活的定价、计
费策略等。

有线 BOSS主要功能需求有：1）实
现多业务（视频、语音、数据等）的统一客

户资料、规范地址管理等；2）实现统一的
多业务产品定义，支持多业务交叉优惠、

图1 NGOSS框架映射至BOSS系统
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捆绑销售以及按业务结算等；3）实现综
合客服功能，支持多业务的统一受理，

即“一台清”；4）实现融合计费功能，支
持多业务计费数据的采集、批价和入库

等；5）实现综合账务系统，支持多业务
的综合账单管理，即“一单清”；6）实现
综合运维管理，支持工单和故障单的统

一管理；7）需要构建灵活的报表平台，
提供快速的统计、查询及相关报表。

有线BOSS主要非功能需求有：1）可
用性，必须具备7×24 h的高可用性；2）可
靠性，必须有完备的容错及错误处理能

力；3）安全性，必须确保硬件、软件、数
据和使用安全；4）可扩展性，必须能方
便地扩展以应对业务快速发展需要；

5）开放性，坚持开放性设计理念，便于
集成其他相关系统。

3 基于NGOSS的三网融合下有线

BOSS系统设计
3.1 设计原则

1）先进性
参考NGOSS框架理念，并借鉴歌华

有线、东方有线等有线网络运营商BOSS
系统的建设经验，力求整个系统的信息

模型、功能模块设计的合理化。在软件

平台实现方面，应用成熟的分层技术和

面向服务的SOA技术架构等。
2）可靠性
在硬件基础设施上，采用虚拟化

技术，具有高可靠性，可以实现快速部

署和恢复功能。在软件方面，采用成熟

的框架技术、数据库（Oracle 11g）和中
间件服务器（Weblogic 10）等。此外，系
统的软件设计也考虑了可靠性及容错

处理等。

3）安全性
首先通过路由防火墙和代理技术，

对内、外网之间的访问进行合理分离，屏

蔽外部对内网的攻击，确保内部网络的

安全。其次，采用虚拟专网（VPN）技术
对各部门划分子网，保证各部门之间的

安全。最后，采用4A技术确保系统交易
及用户使用的安全。

4）可扩展性
主要体现在如下方面：基础设施采

用虚拟化技术，可方便地增加硬件服务

器、存储设备等；软件采用SOA技术架构
和分层技术，各层都能方便扩展或替换，

容易集成新的业务。

3.2 共享信息模型（SID）设计
有线BOSS系统主要包括客户、用

户、账务、资源、服务、产品、地域、事件

和市场营销等主题域。客户指使用有

线运营商产品和服务的个体或群体；用

户是具体业务或服务的使用者；账务记

录产品或服务的消费及支付情况；资源

包括物理资源和逻辑资源，资源可以被

包装成产品或服务；服务域是定义运营

商提供的各种服务，产品域定义各种产

品的打包方式和定价策略等，具体如图

3所示。

3.3 业务功能（eTOM）设计
参考 eTOM模型理念，三网融合下

有线BOSS系统划分为两大子系统：业务
子系统和公共子系统，其中业务子系统

包括产品与市场营销、实现与保障，以及

计费与账务3个部分，公共子系统包括系
统管理、统计报表和统一接口管理3个部
分，具体组成如图4所示。
以下简述业务子系统和公共子系统

各部分的主要功能：

1）产品和市场
包括产品管理和市场管理相关功

能。产品管理相关功能就是对构成产品

的资源、服务和资费等进行配置，组合形

成客户可以订购的产品。市场管理相关

功能就是对市场活动的策划、发布、终止

的过程进行管理。

图2 eTOM映射至SID业务域

Market/Sales
（市场/销售）Strategy Infrastructureand Product（战略、基

础设施及产品）

Oprations（运营）
eTOM SID

Product
（产品）

Customer
（客户）

Service
（服务）

Resource
（资源）

Supplier/Partner
（供应商/合作伙伴）
Common System Entities
（系统公共实体）

Enterprise（企业管理）

Market/Sales，Product and Customer
（市场/销售，产品和客户）

Service
（服务）

Resource(Application,Computing and Network)
（资源（应用，计算和网络））

Supplier/Partner
（供应商/合作伙伴）

图3 三网融合下有线BOSS系统的主要信息模型
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2）综合客服
提供一站式的服务，达到“一台清”

（同一窗口可受理各种业务）和“一单清”

（不同业务的费用体现在一张账单上）；

建立以客户为导向的有线运营商的服务

管理体系，实现统一的客服功能，为客户

提供全方位、高质量的服务。

3）合作伙伴管理
合作伙伴指与有线运营商建立长

期、稳定合作关系的单位、个人或组织。

主要包括运营商、通信商、代理商、施工

队、维护队、CP和 SP等。合作伙伴管理
包括合作伙伴信息管理、接触管理、绩效

评估和结算支付等功能。

4）服务提供与保障
提供各种服务的配置与激活、故障

管理，以及支持与准备等功能；提供统一

的面向网络层的业务开通接口，综合客

服中的业务受理通过该模块向资源层

（具体设备）发出开通指令。

5）资源管理
对物理资源和逻辑资源进行统一管

理，实现资源的出入库、调拨、使用、报废

和盘点等功能，具体资源包括机顶盒、智

能卡、CM、卡资源、IP地址和号码等。
6）融合计费
支持多种业务计费数据的采集、批价

计费和入库，并在此基础上实现系统处理

的高正确率、高处理性能和高扩展性等。

7）综合账务
将融合计费产生的详单数据按账户

进行汇总，并按账务优惠策略进行基于

个人或集团的合账和优惠处理，形成具

有信用控制的综合账单数据。

8）系统管理
系统管理是系统运行的基础模块。

其中，基础信息管理提供系统运行的基

础数据配置，如行政区划份、组织机构

等；系统用户管理提供操作员及其权限

管理等；系统日志功能记录系统运行的

日志，并提供系统日志的查询和统计。

9）统计报表
提供多种预定义的运营统计报表

（如营业厅现金流日报、业务受理日报）、

管理统计报表（如应收报表、实收报表、

欠费报表以及账龄分析报表等），并集成

定制化报表开发平台，便于有线运营商

根据业务发展需要开发定制的报表。

10）统一接口
对有线BOSS系统的外部接口进行

集中管理，提供接口注册与注销、接口启

动与关闭和接口运行监控等功能。外部

接口包括与 GIS系统、企业管理系统、
CP、SP及各种缴费渠道的接口等。
3.4 体系架构（TNA）及技术实现

1）体系架构
采用 SOA（Service Orientated Archi⁃

tecture）体系架构。SOA架构致力于用松

耦合的、定义清晰的服务来实现业务功

能。服务是软件组件，它具有明确的接

口和约定，相对独立、自包含、可重用，并

且独立于实现服务的硬件平台、操作系

统和编程语言。遵循 SOA体系架构原
则，三网融合下有线BOSS系统的业务功
能将被抽象成为一组相对独立、原子化

的软件服务，业务流程则构建在这组软

件服务上。采用SOA的体系架构的优点
是软件系统实现灵活、更易于重用，以及

能够更好更快地应对市场变化[5]。

2）技术实现
整个系统采用分层设计，主要有表

示层、应用层和数据层，并采用基于组件

的编程技术，技术架构如图 5所示；采用
Weblogic 10中间件平台和Oracle 11g数
据库；主要编程语言为 Tapestry 5.2 +
Spring 3.1+Mybatis 3.1，Tapestry 5.2实现
表示层功能，Spring 3.1实现业务层功能，
Mybatis3.1实现持久化功能，以上三者都
是主流的Java编程语言，在电信、金融系统
建设中得到广泛应用。系统还集成了JB⁃
PM5工作流引擎，使用Guvnor作为流程存
储仓库，提供基于Web的流程设计器。

4 三网融合下有线 BOSS系统关

键技术

4.1 SOA架构和分层技术
SOA架构的中心思想是使企业应用

摆脱面向技术的解决方案的束缚，轻松

应对市场环境的变化。采用SOA架构的
系统可以做到“随需应变”，根据业务需

求对应用组件进行部署、组合和使用。

使用分层技术可以将整个系统划分为多

层，如表示层、业务层和数据层等，各层
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图4 三网融合下有线BOSS系统的组成图
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基于标准接口服务，相对独立，每层可以

被独立地替换和扩展。通过这两种技术

的使用，便于BOSS系统的自身扩展和其
他外部系统的集成。

4.2 J2EE标准和RCP技术
J2EE是成熟的工业标准，它为构建

具有可伸缩性、灵活性、易维护性的商业

系统提供了良好的保障机制。它支持高

效开发、状态管理和异构环境等，是Web
系统实现的常用标准。RCP是富客户端
技术，它能与 J2EE无缝整合，具有开发效
率快、界面简洁美观和跨平台等特点。遵

循 J2EE标准，同时采用RCP技术，使得
BOSS系统可以同时支持浏览器和客户端
访问，便于BOSS系统部署和使用。
4.3 TSM编程技术和JBPM5引擎

TSM（Tapestry + Spring +Mybatis）和
JBPM都是目前主流的 Java开发技术。
Tapestry5.2，Spring3.1，Mybatis3.1 和 JB⁃
PM5都是目前最新的稳定版本。Tapes⁃
try5.2具有丰富的页面标签和模板，便于
表示层的编程；Spring3.1提供完善的安

全、事务处理等，便于业务逻辑层的实

现；Mybatis3.1提供灵活的数据处理功能
等，便于实现数据存储层的功能；JBPM
具有先进的流程管理功能，非常适合复

杂业务流程的定义及动态配置等。

4.4 企业级硬件和软件环境
在第三方硬件方面，采用SUN硬件服

务器、存储设备和思科的网络设备；在第三

方软件方面，采用Solaris 10+Oracle 11g+
Weblogic 10。以上都是企业级的硬件和软
件，从而确保系统具有高可用性和可靠性。

5 结束语
三网融合促进电信网、广播电视网、

互联网的技术和业务互相渗透、互相融

合。在此背景下，传统的有线运营商将

面临激烈的市场竞争。为应对快速变化

的市场需求和提高自身的服务质量和水

平，传统的有线网络运营商不得不加强

支撑业务发展的BOSS系统建设。本文
基于 NGOSS 的框架体系，提出基于
NGOSS的三网融合下有线BOSS系统的

信息模型、业务功能及体系架构的设计

和实现，籍此支撑有线网络运营商的三

网融合业务（数据、语音、视频等）的运

营。三网融合的发展对繁荣文化产业、

提高国家信息化水平、促进工业化与信

息化融合具有重要的战略意义。
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RAM的空间，节约了系统资源。该帧内预测模块能很好
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图7 参考软件解码所得图像（截图）

数字视频数字视频DIGITAL VIDEOIGITAL VIDEO

44


