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摘要　基于云计算平台建设还处于起步阶段，支撑其运营的业务运营支撑系统还很不完善的事实，将下一代

运营支撑系统（ＮＧＯＳＳ）框架应用于云计算平台的业务运营支撑系统（ＢＯＳＳ）的架构设计，重点讨论其信息模

型、业务功能、体系架构．遵循 ＮＧＯＳＳ框架的云ＢＯＳＳ系统提供云计算平台的服务开通、保障和计费等基 本

功能，以及战略、基础设施和运营等其他高级功能，汲取了电信业务运营的多年成功经验，能够较好地支撑 云

计算平台的业务运营，可以促进云计算平台的快速发展．
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　　云计算是一种动态的、易扩展的且通常是通

过互联网络提供虚拟化的资源计算方 式［１］．其 主

要优势是能够为组织节约大量的运营、资源和人

力等成本，并为企业带来新的商业机会，因此各国

政府纷纷将云计算列为国家战略．例如，美国利用

云计算技术建立联邦政府网站，英国政府建立了

国家级云计算平台（Ｇ－Ｃｌｏｕｄ）．北京、上海等城市

已开展云计算服务创新发展的试点工作，电信、石
油石化、交通运输等行业也启动了相应的云计算

发展计划［２］．目前，国内云计算平台的建设刚刚起

步，支撑其 业 务 运 营 的 业 务 运 营 支 撑 系 统（即 云

ＢＯＳＳ）还处于探索阶段．现有关于云计算 与 业 务

运营支撑系统的研究，多数关注云计算技术在传

统ＢＯＳＳ系统建设中的应用［３－５］，而较少关注云计

算平台自身运营的云ＢＯＳＳ系统 建 设．本 研 究 正

是基 于 以 上 背 景，参 考 下 一 代 运 营 支 撑 系 统

（ＮＧＯＳＳ）的框 架 技 术 重 点 研 究 支 撑 云 计 算 业 务

运营的云ＢＯＳＳ系统的架构设计．



１　ＮＧＯＳＳ框架简述

ＮＧＯＳＳ框架是指导电信运营商精益化运营

的框架指南［６］．从业务运营角度看，云计算服务和

电信业务具有很高的相似性．两者的业务运营支

撑系统都需要提供服务开通、保障和计费的基本

功能，以 及 战 略、基 础 设 施 和 运 营 等 其 他 高 级 功

能．一个精益化运营商的业务运营的３个重要基

础：流 程 架 构、信 息 架 构 和 交 互 架 构［７］．ＮＧＯＳＳ

框架中的ｅＴＯＭ模型，ＳＩＤ模型和ＴＮＡ框架，正
好与它们形成对应关系．

ＮＧＯＳＳ框架中的ｅＴＯＭ实现运营商实现端

到端的业务；ＳＩＤ是信息和数据的参考模型，实现

数据的持久化 功 能，两 者 之 间 的 映 射 关 系 如 图１
所示；ＴＮＡ定义了相关的约定，保证技术实现的

改变 不 会 影 响 业 务 流 程．ＮＧＯＳＳ凝 聚 了 电 信 业

务运 营 的 多 年 成 功 经 验，是 事 实 的 行 业 标 准．因

此，参考ＮＧＯＳＳ框架，研究云计算的业务运营支

撑系统的建设是可行的．

图１　ｅＴＯＭ映射至ＳＩＤ业务域

２　运营支撑系统主要需求

主要功能需求有：实现资源（硬件资源和软件

资源）、服务的统一管理；支持基于云服务的多种

产品 定 义、打 包 及 捆 绑 销 售 等；实 现 统 一 客 户 服

务，支持云服务业务的统一受理；实现融合计费，
支持包月、按使用量等多种计费方式；实现统一账

务系统，支持多种云服务的综合账单管理；实现统

一的运维管理，支持工单和故障单的统一管理；支
持合作伙伴管理，以及按合作伙伴的结算等；构建

灵活的报表平台，提供快速的统计、查询及相关报

表．
主要非功能需求有：高可用性．具备７×２４ｈ

的高可用性；高可靠性．具有完备的容错及错误处

理能力；高可扩展性．快速、方便地支持新服务的

部署、运营；操作界面的友好性．

３　运营支撑平台设计

３．１　共享信息模型（ＳＩＤ）设计

云计算平台主要包括供应 商、资 源、服 务、产

品、客户、账户和市场等主题域．资源域定义各种

硬件资源、软件资源和逻辑资源等；服务域是定义

云平台提供的各种服务；产品域定义各种服务的

打包方式及定价策略等；账务域记录产品或服务

的消费及支付情况；市场域定义市场规则等．具体

如图２所示．
３．２　业务功能（ｅＴＯＭ）设计

参考ｅＴＯＭ模型，运营支撑系统可划分为两

大子系统：业务子系统和公共子系统，其中业务子

系统包括产品与市场营销、实现与保障，以及计费

与账务三部分功能，公共子系统包括系统管理、统
计报表两部分功能，具体平台组成如图３所示．以
下简述各部分的主要功能．
ａ．市场和产品：包括产品管理和市场管理相

关功能．产品管理相关功能是对构成产品的资源、
服务和资费等进行配置、组合形成客户可以订购

的产品．市场管理相关功能是对市场活动的策划、
发布、终止的过程进行管理．
ｂ．综合客服：提 供 站 式 的 服 务．建 立 以 客 户

为导向的云计算平台的服务管理体系，实现统一

的客服功能，为客户提供全方位、高质量的服务．
ｃ．合作伙伴管理：合作伙伴指与云计算平台
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图２　主要信息模型

图３　运营支撑平台组成

建立长期、稳定合作关系的单位、个人或组织．合

作伙伴管理包括合作伙伴信息管理、接触管理、绩
效评估和结算支付等功能．
ｄ．服务提供与保障：提供各种服务的配置与

激活、故障管理，以及支持与准备等功能．
ｅ．资源管理：对物理资源和逻辑资源进行统

一管理，实现资源的出入库、调拨、使用、报废和盘

点等功能．
ｆ．融合 计 费：支 持 多 种 业 务 计 费 数 据 的 采

集、批价计费和入库，并在此基础上实现系统处理

的高正确率、高处理性能和高扩展性等．

ｇ．综合账务：将融合计费产生的详单数据按

账户进行汇总，并按账务优惠策略进行基于个人

或集团的合账和优惠处理，形成具有信用控制的

综合账单数据．
ｈ．系统管理：系统管理是系统运行的基础模

块，包括基础信息管理、系统用户管理和系统日志

管理等功能．
ｉ．统计报表：提供多种预定义的运营统计报

表、管理统计报表，并集成定制化报表开发平台，
便于云计算平台的运营商根据业务发展需要开发

定制的报表．
３．３　体系架构（ＴＮＡ）及系统实现

ａ．体 系 架 构．采 用ＳＯＡ（ｓｅｒｖｉｃｅ　ｏｒｉｅｎｔａｔｅｄ
ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ）体系架 构．ＳＯＡ架 构 致 力 于 用 松 耦

合的、定义清晰的服务来实现业务功能．它首先将

业务定义成一系列粗粒度的功能组件，然后将功

能组件封装成业务服务，最后再将业务服务组装

·７９·增刊Ⅱ 　 　 杨湘浩，等：基于ＮＧＯＳＳ的云计算运营支撑系统架构设计　 　　



成业务流程．采 用ＳＯＡ体 系 架 构 的 优 点 是 软 件

系统实现灵活、更易于重用，以及能够更好更快地

应对市场变化［８］．
ｂ．系统实现．提出的架构设计方案成功地应

用于全景ＢＯＳＳ３．０系统中．全景ＢＯＳＳ３．０系 统

是全景研发的新一代业务运营支撑系统，能够支

持多 种 业 务 的 综 合 运 营．它 采 用 ＴＳＭ（Ｔａｐｅｓｔｒｙ

５．２＋Ｓｐｒｉｎｇ　３．１＋Ｍｙｂａｔｉｓ　３．１）的 编 程 环 境，其

中，Ｔａｐｅｓｔｒｙ５．２实现表示层功能，Ｓｐｒｉｎｇ　３．１实

现业务层 功 能，Ｍｙｂａｔｉｓ３．１实 现 持 久 化 功 能．同

时，系统还集成 了ＪＢＰＭ５工 作 流 引 擎，使 用Ｇｕ－
ｖｎｏｒ作为流程存储仓库［９－１０］．图４是典型的 人 机

交互 界 面．全 景 ＢＯＳＳ３．０系 统 的 运 行 环 境 为

Ｓｏｌａｒｉｓ１０＋Ｏｒａｃｌｅ１１ｇ＋Ｗｅｂｌｏｇｉｃ１０．

图４　综合账务模块

４　结束语

通过对云ＢＯＳＳ系 统 需 求 的 研 究 与 分 析，提

出基 于 ＮＧＯＳＳ框 架 的 云ＢＯＳＳ系 统 的 信 息 模

型、业务功能和体系架构设计，并据此架构方案实

现了全景ＢＯＳＳ３．０系统．研 发 过 程 及 结 果 表 明，
与其他架构方案相比，这种架构方案借鉴了电信

多年的业务运营经验，设计科学合理，在系统的可

用性、适应性、可扩展性以及性能等方面都能达到

保证，对建设一个较为完善、高效的和可扩展的云

计算业务运营支撑系统，促进云计算服务商业化，
具有一定的应用参考价值．
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