
区域发展 科技型 中小企业技术创新的障碍与对策
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摘 要
:

科技型中小企业是促进经济增长
、

带动就业
、

培育新兴产业的重要源泉
,

是国民经济和社会发展的有生

力量
,

技术创新是科技型中小企业竞争力的核心支柱
。

采用问卷调查和统计分析等实证方法对上海市 12 8 家科

技型 中小企业技术创新的现状进行调查研究
。

运用相对重要性指标技术
,

对制约科技型 中小企业技术创新的 内

部和外部障碍 因素进行度量和识别
。

实证分析结果表明
,

资金不足是制 约科技型 中小企业技术创新的最重要的

内部障碍因素
,

新技术产品的市场 风险是制约科技型 中小企业进行技术创新的最主要的外部障碍因素
。
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一
、

引言

在经济全球化的背景下
,

创新是增加企业竞

争力的一个关键因素「‘」
。

创新包括技术创新和组

织创新
,

其中
,

技术创新是指产品或工艺创新「2 」
。

高水平的技术创新活动能否成功实施将直接关系

到科技型中小企业的生死存亡「3 」
。

对于科技型中

小企业而言
, “

科技型
”

是其本质属性
, “

中小
”

则是

其规模特征
。

1995 年
,

我国科技型中小企业共有 4

万家左右
,

2 003 年增长到 12 万家左右
,

2 0 10 年达

到 16 万家左右
。

科技型中小企业已经成为国民经

济的重要组成部分
,

是促进经济增长
、

带动就业
、

培育新兴产业的重要源泉「4 」
。

由于科技型中小企

业决策机制灵活
,

在技术创新方面
,

它们具有其他

企业无法比拟的优势
,

但是随着全球化进程的加

快
,

同时也面临着很多的障碍
。

国内学者在中小企业的技术创新影响因素方

面做了部分探索
,

潘金山说明了中小企业在技术

创新方面存在的主要障碍 「5」;刘强
、

束其全等探讨

了公共研发机构对中小企业技术创新可以发挥的

作用「6 」;毕克新
、

王晓等分析了技术标准对中小企

业技术创新的影响「7 」
。

不过
,

国内这些研究多数

采用理论分析或只专注于技术创新的某些障碍因

素
,

缺乏系统地对中小企业
,

特别是科技型中小企

业技术创新的障碍因素的实证分析
。

本文在前人

研究的基础上
,

结合我国科技型中小企业的技术

创新的实际
,

利用相对性重要性指标方法识别我

国科技型中小企业技术创新的主要障碍
,

并提出

相应对策建议
。

二
、

技术创新的障碍因素分类

国内外已经有大量人员对中小企业的创新障

碍进行研究
。

例如
,

美 国 Ae s
、

A u dre ts eh (1 9 9 0 )
,

瑞典 Ylin e n p、、(19 9 8 )
,

加拿大 B a ldw in
、

G e lla tly

(2 0 0 4 )
,

德国 R a m m e r
等(2 0 0 6 ) [

8 」
,

以及国内潘金

山 (2 0 0 1) [
5 」

、

解学梅 (2 0 0 5 ) [
9 」等

。

以往的研究表

明
:
资金短缺 ; 缺乏合格的人才 ;缺少管理创新知

识 ;对市场把握不准 ; 官僚体制
,

以及缺少知识产

权保护等是中小企业最主要的创新障碍
。

我国科

技型中小企业是否也面临相似的技术创新障碍
,

这是本文所关心 的间题
。

我们 在总结前人研

究「‘
,
8

,
‘。」的基础上

,

结合我国技术创新的实际
,

将

技术创新的主要障碍因素进行合理分类及细化
,

具体如图 1 所示
。

图 1 科技型中小企业技术创新的主要障碍
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三
、

研究方法和数据来源

(一 )研究方法

本文采用相对重要性指标 R ll(R
ela tiv e Im p o r

-

ta nt In de
X
)的技术对科技型中小企业在技术创新

过程中面临的内部和外部的障碍因素进行识别和

分析
。

首先
,

计算出每个障碍 因素的相对重要性

程度
,

然后将各种障碍 因素的相对重要性指标汇

总
,

以此来衡量每种障碍因素的相对重要性
。

相

对重要性指标 Rl l的计算方法如式 (l) 「川 所示
。

n ; ;

蜘
n l l = 二几二二

了讨了V
(l )

式中 R H 表示某项障碍因素的相对重要性 ; 。

表示被调研人员对每个障碍因素的评分 ; M 表示

最高分 ; N 表示样本数量
。

(二 )问卷设计

根据前面对技术创新的障碍因素的分类进行

间卷设计
。

间卷内容包括被调研企业的基本情

况
、

技术创新的内部障碍因素和外部障碍因素题

项
。

对于障碍因素的重要性评分采用通用的李克

特 (Li ke rt) 五级量表
,

从 1 至 5 代表重要性程度从

最低到最高
。

(三 )数据采集

本研究选取上海市的科技型中小企业进行调

研
,

从 2 0 0 8 年 7 月至 2 009 年 H 月
,

共发放调查间

卷 300 份
,

回收间卷 152 份
,

其中有效间卷 12 8 份
,

回收率和有效率分别为 50
.

67 % 和 84
.

2 1%
。

本调

查间卷通过设计企业基本情况
、

技术创新面临的

内部和外部障碍因素等内容
。

深人考察影响我国

科技型中小企业技术创新过程中的内部和外部障

碍因素等
。

四
、

实证分析

(一 )调研企业的基本情况

本次调研的企业基本情况主要包括企业所有

制
、

企业所属行业
、

企业员工总数
、

企业研发人员

数
、

企业总资产以及企业年销售收人等方面
。

由

表 1 可以看出
,

有效间卷中的 128 家科技型中小企

表 1 调研企业样本情况

企业个数 一 百分比 分类标准

按就业人数(人)

企业个数 一 百分比

巧一4520一58一51一1286
.

5 9% 3 00 一 5 0 0

4 7
.

2 5% 5 0 一 3 0 0

( 5 0

总计

按研发人员占职工总数比率

8一60一11一14一7

从一39

分类标准

按所有制划分

国有企业

民营企业

股份合作企业

中外合资经营企业

合伙企业

私有企业

总计

按所属行业划分

电子与信息

生物医药

新材料

光机电一体化

资源与环境

新能源与高效节能

高新技术服务业

总计

7 9%

9 9%

4 9%

8 8%

.

0 0%

8 7%

9 9%

0 9%

8 8%

5 9%

7 9%

7 9%

.

0 0%

> 7 0 %

3 0%

1 0%

一 7 0 %

1 3

5 1

3 8%

0 5%

5 6%

.

0 0%

8 9%

5 6%

成 一 3 0 % 5 0
.

5 5%

总计

按 08 年总资产 (百万 )

10 0
.

0 0%

20 一 5 0

5 一 2 0

6 0
.

44 %

16
.

4 8%

77一21

汽

31一10一12一20一641一14一巧一27一8

1 1

1 1

总计

按 08 年销售收人 (百万)

53一1069一1420 一 5 0

5 一 2 0

比
总计

0 8%

0 0%

8 5%

9 9%

1 6%

0 0%
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业
,

按所有制划分
,

民营企业和私有企业所占比例

最大
,

分别为 47
.

25 % 和 20
.

88 %
,

而国有企业所占

比例相对较小
,

为 6
.

59 %
。

科技型中小企业中民

营
、

私有居多
,

国有企业相对比例较小
,

这种情况

基本符合我国科技型中小企业的所有制现状 ; 按

企业所属行业划分
,

被调研企业中占比例较大的

是电子与信息业
,

有 41 家
,

达到 31
.

87 %
,

这基本

符合科技型中小企业行业分布现状
。

按研发人数

占职工总数比例
,

70 % 以上的占 9
.

89 %
,

30 % -

7 0 % 的占 39
.

56 %
,

10 % 一 3 0 % 的占 5 0
.

55 %
。

按

企业总资产划分
,

2 0 0 0 万
一 5 000 万的占60

.

44 %
,

5 0 0 万
一 2 0 0 0 万的 占 16

.

4 8 %
,

5 0 0 万以下 的占

23
.

0 8 %
。

按年销售收人划分
,

2 0 0 0 万
一 5 000 万的

占5 3
.

8 5 %
,

5 0 0 万
一 2 0 0 0 万的占 10

.

9 9 %
,

5 0 0 万

以下的占 35
.

16 %
。

这些基本符合我国发达地区

的科技型中小企业的实际情况
。

(二 )技术创新的内部障碍 因素

在调查间卷中
,

我们将科技型中小企业技术

创新的内部障碍 因素分为 12 项
,

并按重要程度

根据李克特 (Li ke rt) 五级量表
,

让被调研对象根

据本企业的实际情况对此做出评价
,

有效调查间

卷的统计结果如表 2 所示
。

12 8 家科技型中小企

业的样本统计分析结果表明
,

制约科技型中小企

业技术创新的前五个内部障碍因素分别为
:
资金

不足 (Rl l
= 0

.

7 21 )
,

缺乏研究创新人才 (Rl l
=

0
.

4 3 5 )
,

创 新 成 果 产 业 化 成 本 太 高 (Rl l
=

0
.

4 3 4 )
,

融资困难 (R ll
= 0

.

3 9 6 )和缺乏市场开发

人才 (Rl l
= 0

.

39 6 )
。

资金不足和缺乏研究创新

人才仍是科技型中小企业技术创新的最主要 的

内部障碍因素
。

表 2 科技型中小企业技术创新的主要内部障碍因素

(三 )技术创新的外部障碍因素

与上述相同
,

在调查间卷中
,

我们将科技型中

小企业技术创新的外部障碍因素分为 10 项
,

并按

重要程度根据李克特 (Li ke rt) 五级量表
,

让被调研

对象根据本企业的实际情况对此做出评价
,

有效

调查间卷的统计结果如表 3 所示
。

128 家科技型

中小企业样本的统计分析结果表明
,

制约科技型

中小企业技术创新的前五个外部障碍因素分别

为
:
新技术产品的市场风险大(Rl l

= 0
.

640 )
,

在资

源和市场方面对中小企业歧视 (Rl l
= 0

.

38 5 )
,

国

有大企业和外资企业的技术和市场垄断 (Rl l
=

0
.

3 7 4 )
,

知识产权保护不力 (R ll
= 0

.

3 4 5 )和政府

支持不力 (Rl l = 0
.

343 )
。

新技术产品的市场风险

以及资源和市场方面对中小企业歧视是制约科技

型中小企业技术创新的最主要的外部障碍因素
。

五
、

主要研究结论和政策建议

(一 )主要结论

本文通过对上海 128 家科技型中小企业的数据

进行实证研究
,

深人考察我国科技型中小企业技术

创新的内部和外部障碍因素
,

得出如下主要结论
。

2 18
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外部障碍因素

表 3 科技型中小企业技术创新的主要外部障碍因素

一 均值 一标准差 一 偏度 一 峰度
R ll 一 排序

343一345一330一640

0
.

3 19

341一374一305

0
.

3 8 5 2

42on甘

689831141671800128362
.
1 .1...
.
1 ..
气2

n目

:
n目

⋯
n目n目

0100100011035886476706犯2 21注16注2注14注201100
.

000
.

0一一。一一一。一00

三一
A 技术中介市场不健全

B 政府支持不力

C 知识产权保护不力

D 缺乏产学研合作

E 新技术产品的市场风险大

F 缺乏成熟的符合市场需要的技术成果转让

G 缺乏公共技术服务支持

H 国有大企业和外资企业的技术和市场垄断

I缺乏或不落实创新政策

J 在资源和市场方面对中小企业歧视

第一
,

资金不足是制约科技型中小企业技术

创新的最主要内部障碍因素
。

究其原因
:
一是中

小企业融资渠道狭窄
,

金融体系不健全
。

现有金

融体系只对中小企业开放了短期信贷业务
,

中长

期信贷和权益性资本供给严重不足
。

二是由于科

技型中小企业面临的是一个需要开拓的新型市

场
,

资金需求量大
,

经营风险高
,

缺乏抵押资产
,

又

难以找到合适担保
,

难以得到银行等传统金融机

构的资金支持
。

三是政策支持力度不足
。

第二
,

缺乏研究创新人才是科技型中小企业

技术创新的重要内部障碍因素
。

科技型中小企业

人才的缺乏
,

既包括技术人员
,

更缺乏企业家
,

对

于科技型中小企业而言
,

除科技人才数量不足外
,

科技人才的流失也成为突出间题
。

科技型中小企

业在人才薪资
、

福利等方面不及大多数外资企业
,

而就业的稳定性又不及国有大中型企业
,

对优秀

人才缺少吸引力
。

此外
,

科技型中小企业由于自

身企业管理经验的相对欠缺
,

多数缺少有效的激

励机制措施
,

导致内部人才流失也较严重
。

第三
,

新技术产品的市场风险大是科技型中

小企业进行技术创新的最主要的外部障碍因素
。

据研究
,

产品创新中大约有 35 % 的项 目是由于商

业上的失败而终止
。

科技型中小企业涉足多是新

型市场
,

科技含量高
,

创新度高
,

其产品性质本身

就蕴含了较大的市场风险
,

另外
,

由于科技型中小

企业的资源(资金
、

时间
、

人员等 )限制
,

在新产品

研发初期
,

无法对新产品的市场前景展开较系统

的研究
。

第四
,

在资源和市场方面对中小企业歧视是

科技型中小企业技术创新的重要外部障碍因素
。

究其原因
,

一是法律
、

法规不健全
,

在很多方面科

技型中小企业享受不到国有企业或外资的待遇 ;

二是即使中小企业具有先进的技术
、

很好的发展

前景
,

但在资信体系不健全
、 “

信息不对称
”

的情况

下
,

金融机构等对中小企业也采取差别对待
。

(二 )政策建议

针对以上所述的科技型中小企业技术创新的

主要障碍
,

主要政策建议如下
。

第一
,

立法支持
,

为科技型中小企业创新提供

法律支撑
。

确立中小企业在国民经济中的地位和

作用
,

解决社会在资源和市场方面对科技型中小

企业的歧视
。

同时
,

加大政府 的政策扶持力度
。

在财税政策方面
,

加大对中小企业技术创新的资

金支持力度 ;在人才使用政策方面
,

向科技型中小

企业倾斜 (如户口安置
、

经适房申请等优先考虑)
,

引导优秀人才向其流动
。

实际上
,

国际上主要发

达国家
,

如美国
、

英国和 日本等都有较完善的中小

企业扶持政策
。

第二
,

建设并完善中介服务平台
。

完善的中

介服务平台能够整合区域创新资源
,

可以为科技

型中小企业提供行业资讯
、

创业辅导
、

融资担保
、

人才培训以及法律服务等
。

健全 的中介服务平

台
,

凭借其整合的资源(行业信息
、

人才库等 )
,

可

以降低科技型中小企业的新产品的市场风险
,

部
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分解决科技型中小企业的人才缺乏和资金不足等

间题
。

第三
,

完善科技型中小企业的信用担保体系
。

实现科技型中小企业信用档案建设的制度化
、

规

范化
、

长效化
。

通过政府的积极扶持
,

市场力量的

广泛参与
,

力争实现资金来源多样化
,

担保业务多

样化
、

商业性与互助性共存互补
、

相互促进的科技

型中小企业信用担保体系
,

努力营造有利于科技

型中小企业的融资环境
、

拓展其融资渠道
。
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